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DEL ATSAKINGO LOTERIJU ORGANIZAVIMO PROGRAMOS VYKDYMO

Lietuvos loterijy asociacija (toliau — Asociacija), vienijanti didziausias Salyje loterijas
organizuojancias bendroves — UAB ,,0liféja” ir Euloto, UAB (toliau — Loterijy organizatoriai) ir
organizuojanti Loterijy organizatoriy Atsakingo loterijy organizavimo programos (toliau — Programa)
vykdyma, §iuo raStu suinteresuotoms Salims ir prie Programos jgyvendinimo prisidéjusiems bei
prisidedantiems partneriams teikia i$plésting ataskaitg apie nuo 2015 mety Sioje srityje nuveiktus
darbus, jvykdytus Programos pasiekimus ir jgyvendintas priemones, atitinkancias Europos loterijy
asociacijos Atsakingo zaidimy organizavimo standartg (toliau — Standartas), bei tolimesnius su
Programos jgyvendinimu susijusius veiksmus.

Programos dokumenty ir su Programos jgyvendinimu susijusiy tvarky parengimas bei atnaujinimas:

1. UAB ,,Olifgja* dar 2015 metais émési pirmyjy veiksmy, susijusiy su atsakingo zaidimo
organizavimu ir su tuo susijusiy priemoniy jgyvendinimu, tokiy kaip aktyvus susitikimy su
suinteresuotais asmenimis organizavimas, efektyviy sitilymy dél probleminio Zzaidimo
mazinimo suinteresuotiems asmenims teikimas ir jgyvendinimas, mokymai loterijy sektoriuje
dirbantiems darbuotojams bei SvieCiamoji veikla loterijy Zaidéjams. Laikydamasi Standarto
reikalavimy, Bendrové 2017 metais isplété Programos sritis, aiskiai nusimatydama atsakingo
loterijy organizavimo principus, nepilnameciy apsaugos nuo neigiamo loterijy poveikio, taip
pat savanori$ko apsiribojimo nuo dalyvavimo loterijose priemones ir galimus pagalbos
probleminiams zaidéjams biuidus. Programa ir jos vykdymo veiksmy bei priemoniy planai
buvo periodiSkai perZilirimi ir atnaujinami, prisitaikant prie naujy Standarto reikalavimuy,
atsizvelgiant | moksliniy tyrimy, susijusiy su loterijomis, iSvadas ir kitus atsakingo zaidimo
organizavimui jtakos turinCius veiksnius. 2021 m. prie Programos jgyvendinimo oficialiai
prisijungé ir Euloto, UAB. Paskutinis Programos ir jos vykdymo veiksmy bei priemoniy
plany atnaujinimas atliktas 2023 m. birzelio ménesj. Pagrindiné naujové susijusi su
Programos naudy vertinimo rodikliy, tokiy kaip Programos zinomumas visuomengéje,
apsiribojusiy zaidéjy skaiCius ir su loterijy organizavimu susijusiy asmeny — darbuotojy,
platintojy Svietimo lygis, jvedimas, stebésena bei vertinimas.

2. Neatsiejamas nuo Programos dokumentas yra Loterijy organizatoriy patvirtintas Atsakingos
komunikacijos kodeksas (toliau — AKK), kuriame numatytos pagrindinés su loterijy reklama
bei kitomis rinkodaros priemonémis susijusios taisyklés, taikomos tiek patiems Loterijy
organizatoriams, tiek ir jy partneriams, teikiantiems paslaugas Loterijy organizatoriams $ioje
srityje. 2023 m. birzelio ménesj AKK taip pat buvo atnaujintas, o pagrindiniai jo pakeitimai
susije su papildomy Standarto reikalavimy loterijas organizuojanciy bendroviy komunikacijai
numatymu. Taigi, AKK buvo papildytas naujais draudimais ir reikalavimais loterijy
organizavimo veikloje vykdomos komunikacijos turiniui, taip dar labiau skatinant Loterijy
organizatoriy bei jy partneriy socialinj atsakinguma bei teikiant dar aiskesne informacija
zaid¢jams.

3. Dar vienas labai svarbus dokumentas, bitinas jgyvendinant Standarto reikalavimus, yra
Loterijy poveikio zaidéjams ir jy socialinei aplinkai vertinimo tvarkos apraSas (toliau —
Aprasas), kurio pagrindinis tikslas — numatyti efektyvias metodologines priemones bei jy
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jgyvendinimo kontrole, kad loterijos Zaidéjams netapty finansiniy ir socialiniy problemy
priezastimi. Aprase detalizuojamas Loterijy organizatoriy organizuojamy ir planuojamy
organizuoti loterijy vertinimo procesas bei jvardinami konkretts baitini priimti sprendimai ir
atliktini veiksmai, priklausomai nuo Sio vertinimo rezultaty. 2023 m. gruodzio ménesj
Aprasas taip pat buvo atnaujintas, 0 pagrindiniai jo pakeitimai susij¢ su papildomy priemoniy
loterijy vertinimo objektyvumui padidinti numatymu: loterijy vertinimo Kriterijams buvo
suteiktos konkrecios vertés (eliminuojant galimas verciy ribas), o paciy loterijy vertinimo
kriterijy jtaka galimam socialiniam poveikiui pradéta matuoti vertés koeficientu. Pazymétina,
kad, remiantis Standartu, Loterijy organizatoriy loterijy vertinimo procese taip pat dalyvauja
ir iSorinis konsultantas — prof. Gediminas Navaitis, pripazintas lektorius ir praktikas, daugelio
moksliniy darby autorius bei priklausomybiy ekspertas, Kkuris ne tik atlieka savo
nepriklausomg loterijy vertinimg, bet ir aktyviai dalyvauja loterijy vertinimo tvarkos
tobulinimo procese bei teikia iSvadas Loterijy organizatoriams dél su loterijomis susijusio
turinio atitikties pagrindiniams atsakingo zaidimo organizavimo principams (atlieka loterijy
biliety platintojo svetainés vertinimg ir pan.). Svarbu paminéti, kad jgyvendinant Aprasa, su
Programa ir atsakingo zaidimo principais nesuderinamy riziky néra nustatyta.

Mokymai:

Loterijy organizatoriy iniciatyva jau beveik deSimtmetj atliekami tiek jvadiniai, tiek periodiniai $iy
bendroviy darbuotojy, loterijy biliety platinimg bei klienty aptarnavimg vykdanéios UAB ,,Perlas
Network* darbuotojy ir kity loterijy biliety platintojy darbuotojy mokymai. Siy mokymy pagrindu
parengtos ir mokymy dalyviams pateiktos instrukcijos, atmintinés bei kita su tuo susijusi metodiné
medziaga. Zemiau pateikiamas per paskutinius keleta mety Loterijy organizatoriy organizuoty
mokymy sarasas:

1.

2022-03-07 UAB ,,Perlas Network” prekybos atstovy metinio susirinkimo metu pristatyta
2021 m. Programos jgyvendinimo ataskaita ir tolesni planai, aptarti pagrindiniai Programos
aspektai ir Sios bendrovés prekybos atstovy vaidmuo bei indélis Programos jgyvendinimo
procese.

2022-12-01 organizuoti bendri Loterijy organizatoriy ir UAB ,,Perlas Network® darbuotojy
mokymai apie probleminj Zaidima, kurios vedé LoSimy priezitiros tarnybos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos (toliau — LPT) psichologas Oleg Mackevic.

2023-04-24 UAB ,,Perlas Network* prekybos atstovams organizuoti mokymai, kuriy tema —
,»Atsakingo zaidimy organizavimo standartas® ir kuriuos vedé Lietuvos loterijy asociacijos
prezidentas Andrius Karalitinas.

2023 m. kovo ménesj buvo perziiiréta ir patikslinta pardavéjo atmintiné, skirta loterijy biliety
platintojams mazmeninés prekybos vietose. Taip pat atnaujintas testas, skirtas $iy biliety
platintojy darbuotojy ziniy, susijusiy su atsakingu zaidimu, patikrinimui. 2023 m. balandZio
ménesj per terminalus atliktas loterijy biliety platintojy darbuotojy Ziniy patikrinimas. Siame
patikrinime dalyvavo vir§ 4160 loterijy biliety platintojy darbuotojy, aptarnaujanciy loterijy
zaidéjus prie terminaly (i$ jy testo i pirmo karto neislaike tik maziau nei 100).

2024-03-26 LPT psichologas Oleg Mackevi¢ Loterijy organizatoriy ir UAB ,Perlas
Network® darbuotojams skaité paskaita, kurios tema — ,,Azartiniai loSimai: pramoga ar
problema®. Paskaitos metu buvo aptarta nemazai klausimy, susijusiy su atsakingo Zzaidimo
organizavimu loterijy kaip zaidimo ruSies kontekste. Po paskaitos auksciau nurodyti
darbuotojai individualiai atliko Ziniy patikrinimo testa.
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Moksliniai tyrimai:

Loterijy organizatoriy iniciatyva Siame raste nurodytu laikotarpiu atlikta nemazai ir jvairiy moksliniy
tyrimy, siekiant geriau pazinti zaidéjus, i$siaiskinti jy jsitraukimg j zaidimus lemiancias priezastis ir
apskritai mokslo lygiu detaliai iSnagrinéti priklausomybés nuo loterijy klausimg. Dar 2015 metais
UAB ,,0Oliféja” uzsakymu buvo atlikti tyrimai, susijes su paaugliy zaidimo loterijose jprociais ir
nuostatomis. Loterijy organizatoriy pavedimu nuo 2019 mety j Sig veikla aktyviai jsitrauké
Asociacija, kuri toliau tgsia su atsakingo loterijy verslo problematikos pazinimu ir §io projekto
vieSinimu susijusius darbus. Asociacijos uzsakymu atlikti ir kartojami moksliniai tyrimai — apklausos
del gyventojy jsitraukimo ] jvairius azartinius loSimus ir loterijas, azartiniy loSimy ir loterijy
palyginimo, dalyvavimo loterijose jpro¢iy. 2020 m. parengta mokslo studija ,,Loterijos Lietuvoje.
Ekonominé, socialiné ir kultiiriné analizé®, 0 jos pagrindu 2021 m. isleista knyga, skirta visuomenés
edukacijai apie loterijas. 2023 m. sausio ménesj, bendradarbiaujant su Asociacija, iSleista prof.
Gedimino Navaicio knyga ,,Atsakingas zaidimas®, kurioje pateikiama informacija apie 2021 m.
atlikta visuomenés nuomonés kiekybinj tyrimg bei paties knygos autoriaus atlikta kokybinj tyrima
focus grupése. Asociacijos iniciatyva taip pat vykdomos konsultacijos su mokslininkais,
besispecializuojanciais priklausomybiy ir su tuo susijusios zmogaus elgsenos srityje. Visos §ios ir
ateityje planuojamos mokslinés veiklos tikslas — gauty tyrimy rezultaty bei jy vieSinimo pagrindu
prisidéti prie atsakingo Zaidimo principy igyvendinimo ir loterijy dalyviy, ypac¢ pazeidziamy
visuomenés grupiy, apsaugos uztikrinimo.

Informacija zaidéjams:

Loterijy organizatoriai nuolat riipinasi, kad loterijy Zaidéjai galéty kaip jmanoma iSsamiau susipazinti
su informacija apie atsakingg loterijy organizavima:

1. 2023 mety vasaros pradzioje buvo perziiirétas ir atspausdintas naujai Loterijy organizatoriy
leidZziamas atsakingo zaidimo organizavimo informacinis lankstinukas (75 takst. vnt.),
atitinkamai visas §is lankstinuky kiekis paskirstytas j visas fizines loterijy biliety platinimo
vietas. 2024 m. kovo mén. papildomai iSleista ir | minétas platinimo vietas pristatyta 60 tikst.
aukSciau nurodyto lankstinuko egzemplioriy. Lankstinuko pagalba zaidéjams suteikiama
galimybé pasitikrinti, ar Zaidziama atsakingai, taip pat jame pateikiama informacija, kur
teikiama profesionali specialisty pagalba susidiirus su probleminiu zaidimu.

2. Interneto svetaingje www.loto.It, kurioje platinami Loterijy organizatoriy organizuojamy
loterijy bilietai, Zaidéjams matomoje vietoje tiek pagrindiniame svetainés lange, tiek ir bet
kuriame svetainés polapyje tam skirtoje skiltyje yra pateikiama issami informacija apie
atsakingg zaidima, kuri taip pat periodiskai perzitirima ir atnaujinama.

3. 2023 m. pabaigoje viesai pristatyta Lietuvos loterijy asociacijos i$leista knyga ,,Loterijy
kodas*, kurioje kartu su jdomiais istoriniais faktais apie pasaulio ir Lietuvos loterijas yra
pateikiama i$sami informacija apie loterijy teisinj reglamentavima, loterijos vidiniy
mechanizmy (prizinio fondo formavimas, laimé¢jimy paskirstymas, laiméjimy tikimybeé ir
pan.) analizé.

Papildoma interneto Zaidéjy apsauga

Atkreiptinas démesys, kad dar iki naujo Loterijy jstatymo jsigaliojimo (2020 m. geguzés 1 d.) Loterijy
organizatoriai savo iniciatyva taiké interneto zaidéjy apsaugos — saves ribojimo pagal pasirinkta suma
ir (ar) laikg priemones, kurios Siek tiek jas sugrieztinus buvo perkeltos j auks$¢iau nurodyta teisés akta
ir tapo loterijy teisinio reguliavimo dalimi. Be to, Loterijy organizatoriai $ioje srityje taiko ir tobulina
papildomas atsakingo zaidimo priemones, Susijusias su per daug jsitraukusiy j zaidimg asmeny
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identifikavimo bei jspéjimo algoritmais, jskaitant ir teisés Zaisti apribojima, per nustatyta laikotarpj
pasiekus tam tikrg iSlaidy loterijos bilietams sumg ir (ar) zaidéjo paskyros saskaitos papildymy
skaiciy.

Bendradarbiavimas su suinteresuotais asmenimis:

Loterijy organizatoriai Visu Siame raSte jvardintu laikotarpiu aktyviai reiSké poreikj ir skatino
bendradarbiauti suinteresuotas jstaigas bei organizacijas, siekiant visapusiskai vykdyti atsakingo
zaidimo priemones. Loterijy organizatoriy iniciatyva ne kartg organizuoti susitikimai su Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos, LPT, Lietuvos Respublikos Seimo Sveikatos komiteto atstovais.
Didelis démesys taip pat skirtas bendradarbiavimui su tiesiogine pagalbg probleminiams Zaidéjams
teikianCiomis jstaigomis, tokiomis kaip Respublikinis priklausomybés ligy centras (toliau — RPLC).
2021 m. spalio mén. organizuotas susitikimas su RPLC Minesotos programos specialisty komanda,
2024 m. kovo mén. — su RPLC vadovybe. Loterijy organizatoriai nori pasidziaugti, kad susitikimy su
Siais sveikatos specialistais metu gaunama grjZztamoji informacija, jog iki Siol néra susidurta su
problemy dél dalyvavimo loterijose turinéiais Zaidéjais. Loterijy organizatoriai auks$éiau nurodytiems
ir kitiems suinteresuotiems asmenims teikia periodines Programos jgyvendinimo ataskaitas,
informuodami apie padarytg pazangg atsakingo zaidimo srityje bei tolesnius su tuo susijusius planus
ir nuolat pabrézdami poreikj bendradarbiauti $ioje srityje. Loterijy organizatoriai taip pat pazymi, kad
ne visais atvejais i suinteresuoty asmeny sulaukiama grjztamojo rysio, tadiau tikisi, kad toks
bendradarbiavimo poreikio akcentavimas ateityje turés jtakos didesniam suinteresuoty asmeny
jsitraukimui.

Atsakingo Zaidimo organizavimo auditas:

Loterijy organizatoriai, biidami visateisiais Europos loterijy asociacijos nariais, Standarte numatytu
periodiskumu yra sertifikuojami, Siam tikslui pasitelkiant kvalifikuotg iSorés auditoriy — vieng i$
keturiy didziausiy pasaulio audito kompanijy. Standartas numato, kad siekiancios iSlaikyti atitikt]
Standartui patvirtinantj sertifikata, bendrovés pagal visus Standarto reikalavimus turi bati
audituojamos kartg per kiekvienus trejus metus. Atitinkamai kiekvieny trejy mety laikotarpyje bent
kartg turi buti atliktas tarpinis bendroviy auditas, kurio metu tikrinamos auditoriy parinktos kelios i$
desimties Standarte esanciy atsakingo zaidimo veiklos sri¢iy. 2023 mety vasarg sékmingai buvo
atliktas tarpinis Loterijy organizatoriy veiklos atitikties Standartui auditas.

Loterijy organizatoriai nuolat stebi su atsakingu zaidimu susijusig situacija, periodiskai
perzitiri savo taikomas prevencines priemones, vertina jy efektyvumag bei jas atnaujina, ir toliau
kryptingai vykdo bei vykdys su Programa susijusius jsipareigojimus, taip uztikrindama Programos
igyvendinimo testinuma bei socialinés atsakomybés principy laikymasi.



